REGULAMIN SPRZEDAZY

ustanowiony dnia 21-04-2016 przez przedsiebiorce PHPU KSEROMAX SP. Z 0O.0. okresla zasady zwigzane z
dokonywaniem zakupéw w ramach sklepu internetowego dostepnego pod adresem
http://www.kseromaks.pl

Dla zapewnienia wiekszej przejrzystosci, Regulamin Sprzedazy zostat podzielony na 3 funkcjonalne sekcje:

I. Ogdéline warunki sprzedazy
Warunki sprzedazy obowigzujgce w Sklepie, a w szczegdlnosci informacje o zasadach zamawiania i
realizacji umowy, informacje o dostepnych formach ptatnosci i dostawy oraz o sposobach reklamacji i
rezygnacji z zakupdw poprzez odstgpienie od umowy.

II. Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng
Zasady funkcjonowania Sklepu, a w szczegdlnosci informacje o warunkach korzystania z wirtualnego
koszyka i formularza stuzgcego do sktadania zamoéwien oraz okreslenie warunkéw technicznych, jakie
powinna spetniac przegladarka internetowa i komputer uzytkownika.

III1. Polityka prywatnosci i plikow Cookies
Informacje dotyczace prywatnosci uzytkownikdw, a w szczegolnosci jakie informacje sg zapisywane na
urzadzeniu uzytkownika oraz o anonimowych statystykach zbieranych dla lepszego zrozumienia
potrzeb uzytkownikdw i optymalizacji Sklepu.

Obstuga Sklepu udziela wyczerpujgcych informacji w jezyku polskim odnosnie cech towaréw dostepnych w
Sklepie oraz w kwestiach zwigzanych z Regulaminem Sprzedazy. Obstuga jest dostepna telefonicznie pod
numerem 506378415 w godzinach 08-16 w dni robocze, jak rowniez za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@kseromax.pl, na ktérg obstuga odpowiada w terminie do 24 godzin.

Sprzedawca stosuje Kodeks dobrych praktyk w handlu elektronicznym eCommerce
Fair Play, ktérego tres¢ jest dostepna pod adresem http://safebuy.pl/ecommerce-
fair-play, dlatego jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
Sprzedazy jest sprzeczne z tym Kodeksem lub ksztattuje prawa i obowigzki
Konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco narusza jego
interes, wowczas to postanowienie jest niewigzace.
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

[ 1. DEFINICIE

Sprzedawca : przedsiebiorca dziatajacy pod firmg PHPU KSEROMAX SP. Z 0O.0. i postugujacy sie
numerem Regon: 932814681 oraz numerem NIP: 8971691519, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA WROCLAWIA FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, VI WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000123068;

Siedziba Sprzedawcy : ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A, 53-676 WROCLAW;
Adres korespondencyjny Sprzedawcy : ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A, 53-676 WROCLAW;

Zamawiajacy : osoba skladajgca Zamdwienie w Sklepie i strona Umowy sprzedazy w przypadku jej
zawarcia ze Sprzedawcg;
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Sklep : serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.kseromaks.pl, za posrednictwem ktorego,
Sprzedawca $wiadczy ustugi okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng w celu
doprowadzenia do zawarcia Umowy sprzedazy;

Zamowienie : zatwierdzenie dostepnego w Sklepie formularza zamédwienia, w ktérym interaktywny
przycisk lub link zatwierdzenia oznaczono stowami "zamdwienie z obowigzkiem zaptaty" lub innym
rownowaznym jednoznacznym sformutowaniem;

Konsument : Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem w rozumieniu stosownych przepisow;
Umowa sprzedazy : umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca i Zamawiajacym w

zakresie rzeczy wskazanych w Zaméwieniu i na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych warunkach
sprzedazy.

"@* 2. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Informacje przedstawione w Sklepie, w tym w szczegdlnosci dotyczace cen, stanowig oferte
sprzedazy.

2. W celu dokonania zakupu rzeczy prezentowanych w Sklepie nalezy ztozy¢ Zaméwienie.

w

. Oprdcz wskazania rodzaju i liczby rzeczy oraz wyboru formy ptatnosci i dostawy, Zamdwienie musi
zawierac nastepujgce dane:
a) nazwiska i imiona
b) numer telefonu
¢) adres poczty elektronicznej e-mail
d) adres zamieszkania lub pobytu
e) adres do wysyiki
f) Numer Identyfikacji Podatkowej

4. Dane wprowadzane do Zamdwienia przez Zamawiajgcego muszg by¢ aktualne i zgodne z prawda.
Zasady ochrony danych osobowych udostepnianych przez Zamawiajgcego okreslono w rozdziale 7.
Ochrona danych osobowych.

5. Sprzedawca nie zapewnia mechanizmdw stuzacych do weryfikacji poprawnosci danych
wprowadzanych przez Zamawiajgcego, poza mechanizmami sprawdzajgcymi ich kompletnosé.
Zamawiajgcy moze w kazdej chwili skorygowac swoje btedy w trakcie wprowadzania danych do
Zamowienia.

6. Sprzedawca odbiera informacje o Zamdwieniach sktadanych za posrednictwem Sklepu w dni robocze
w godzinach 08-16.

7. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg ztozenia Zamoéwienia przez Zamawiajgcego.
Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji jest przesytane przez Sprzedawce z wykorzystaniem
poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego podany przez niego w Zamdwieniu.

8. Z chwilg zawarcia Umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego
wiasnos$¢ rzeczy i wyda¢ mu je, natomiast Zamawiajgcy zobowigzuje sie te rzeczy odebrac i zaptaci¢
Sprzedawcy cene Zamowienia.

Xo}

. Wigzaca dla stron Umowy sprzedazy jest tgczna cena Zamdwienia prezentowana Zamawiajgcemu po
wybraniu przez niego sposobu pfatnosci i dostawy przed ztozeniem Zamowienia, ptatna jak to
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okreslono w rozdziale 3. Warunki ptatnosci.

10. Sprzedawca realizuje Zamowienia tylko na terytorium Polski. Informacje o dostepnych sposobach i
terminach dostawy oraz ich kosztach sg prezentowane przez ztozeniem Zamowienia jak to okreslono w
rozdziale 4. Warunki dostawy.

11. Przedmiotem Umowy sprzedazy sg rzeczy nowe, ktére Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ bez
wad. Ewentualne reklamacje mozna sktada¢ w sposdb i w terminie okreslonych w rozdziale 5.
Reklamacje.

12. Konsument moze zrezygnowac z dokonanych zakupdw i odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny w sposob i w terminie okreslonych w rozdziale 6. Odstgpienie od umowy. W przypadku
odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a jezeli Konsument ztozy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

= 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Z tytutu wykonania Umowy sprzedazy, Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy tgczng
cene Zamowienia, na ktorg sktadajg sie ceny brutto zamawianych rzeczy i koszt ich dostawy
obowigzujgce w Sklepie w chwili sktadania Zamoéwienia.

2. Ceny brutto sg wyrazone w ztotych polskich i zawierajg wszystkie nalezne podatki, w tym podatek
VAT.

3. Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujgce formy ptatnosci:
a) za pobraniem
b) przy odbiorze osobistym u sprzedawcy
c) przelew bankowy
d) szybki e-przelew bankowy
e) karta ptatnicza

4. Zamawiajacy jest informowany przed ztozeniem Zamowienia, jakie formy ptatnosci sg dostepne ze
wzgledu na charakter i warto$¢ zamawianych rzeczy.

5. Ptatnos¢ ceny Zamdwienia nastepuje w formie wybranej przed ztozeniem Zamdwienia.

6. Termin ptatnosci wynika z formy ptatnosci wybranej przez Zamawiajgcego. Poza ptatnoscig za
pobraniem, ptatnoS¢ nastepuje po zawarciu Umowy sprzedazy, a przed dostawg i wydaniem rzeczy.

B 4. WARUNKI DOSTAWY

1. Z tytutu wykonania Umowy sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ rzeczy bedace
przedmiotem tej umowy na adres wskazany w Zamowieniu, natomiast Zamawiajacy jest zobowigzany
te rzeczy odebrac.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ rzeczy niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy jednak

nie pozniej niz w ciggu 21 dni, chyba ze strony Umowy sprzedazy dokonaty innego indywidualnego
uzgodnienia w tym zakresie.
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3. Termin dostawy, gotowosci do wysyiki lub inne terminy prezentowane w Sklepie przy zamawianych
rzeczach sg terminami orientacyjnymi i nie wigzg Sprzedawcy.

4. Sprzedawca realizuje Zamowienia w kolejnosci ich wptyniecia.

5. Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujgce formy dostawy:
a) dostawa na adres odbiorcy
b) odbidr osobisty u sprzedawcy

6. Zamawiajgcy jest informowany przed ztozeniem Zamdwienia jakie formy dostawy sg dostepne ze
wzgledu na charakter i wartos¢ zamawianych rzeczy oraz o ich kosztach.

7. Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia stanu przesytki po jej dostarczeniu na miejsce wskazane w
zamowieniu i przed jej odbiorem od przewoznika.

13, 5. REKLAMACJE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia).

2. W przypadku stwierdzenia wady, Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z rekojmi i ztozy¢ reklamacje lub
skorzysta¢ z gwarancji zgodnie z umowg gwarancyjna.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona na pi$mie na Adres korespondencyjny Sprzedawcy i powinna
zawiera¢ co najmniej oznaczenie Zamawiajgcego, w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku osdb prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane
kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg oraz opis
wady bedacej podstawg ztozenia reklamacji.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od jej
otrzymania i o rezultacie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w reklamaciji.

5. Zamawiajacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczyc rzecz wadliwg na Adres korespondencyjny Sprzedawcy.

= 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr dostarcza Sprzedawca, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia na Adres korespondencyjny
Sprzedawcy przed jego uptywem.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez

Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w
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6.

7.

10.

11.

posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez

Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy sprzedazy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. W przypadku gdy ze wzgledu na swoj

charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg, wowczas ponoszony przez
Konsumenta koszt zwrotu rzeczy jest rowny kosztowi dostawy tej rzeczy do Konsumenta.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

g) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

h) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
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dostarczeniu;

i) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

j) zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

@ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z podjetymi przez Zamawiajgcego
czynnosSciami zmierzajgcymi do zawarcia Umowy sprzedazy oraz w zwigzku z jej realizacjg, jest
Sprzedawca.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okresSlonych w ustawie o ochronie danych
osobowych.

. Udostepnienie danych osobowych przez Zamawiajgcego ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do
ztozenia Zamowienia i realizacji Umowy sprzedazy, a ich przetwarzania nastepuje:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy,

b) na potrzeby marketingu bezposredniego produktdw i ustug Sprzedawcy.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3 lit. a) jest
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Zamawiajgcym i Sprzedawcg, jak rowniez ze
wzgledu na wiasciwos¢ Umowy sprzedazy, zas w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 3 lit. b) jest
ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych.

. Dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawce mogg by¢ udostepnione:
a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
b) innym osobom i podmiotom w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe:
a) nazwiska i imiona

b) numer telefonu

¢) adres poczty elektronicznej e-mail

d) adres zamieszkania lub pobytu

€) adres do wysyiki

f) Numer Identyfikacji Podatkowej

. Zamawiajgcy moze dobrowolnie udostepni¢ swéj adres e-mail w celu wykorzystania go przez
Sprzedawce na potrzeby dziatan marketingowych Sprzedawcy, polegajgcych przede wszystkim na
przesytaniu Zamawiajgcym informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy.

. Sprzedawca zapewnia odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep
do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych przekazanych Sprzedawcy, prawo dokonywania
uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji ze Sprzedawcg;
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b) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia, o
ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepisow
prawa - w tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem poleconym, na Adres korespondencyjny Sprzedawcy;
C) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stang
sie one zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane - w tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem
poleconym, na Adres korespondencyjny Sprzedawcy.

@ 8. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. W rozsagdnym czasie po zawarciu Umowy sprzedazy, ale najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy,
Sprzedawca przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia tej umowy na trwatym nosniku, ktérym
to nosnikiem w szczegdlnosci moze by¢ wiadomos¢ elektroniczna przestana na adres e-mail
Konsumenta podany przez niego w Zamowieniu.

2. Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, o ktdorym mowa powyzej, zawiera co najmniej informacje
o:

a) gtéwnych cechach $wiadczenia;

b) danych identyfikujgcych Sprzedawce, w szczegdlnosci firme, organ, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢

gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

c) adresie Sprzedawcy, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu, pod ktérymi Konsument

moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Sprzedawcg;

d) adresie, pod ktédrym Konsument moze skfada¢ reklamacje;

e) tgcznej cenie Zamowienia wraz z podatkami i optatami za transport;

f) sposobie i terminie zaptaty;

g) sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce oraz stosowanej przez Sprzedawce

procedurze rozpatrywania reklamacji;

h) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, a takze wzor

formularza odstgpienia od umowy;

i) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, jezeli ze

wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie odestane pocztg;

j) przypadkach braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie przepisdw i okolicznosci, w ktérych

konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

k) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

m) kodeksie dobrych praktyk, do stosowania ktorego Sprzedawca dobrowolnie sie zobowigzat oraz

sposobie zapoznania sie z nim;

n) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych Srodkach ich ochrony;

0) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i

programowaniem, o ktdrych przedsiebiorca wie lub powinien wiedzie¢;

p) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

3. Sprzedawca stosuje Kodeks dobrych praktyk w handlu elektronicznym eCommerce Fair Play, ktérego
treS¢ jest dostepna pod adresem http://safebuy.pl/ecommerce-fair-play.

4. W przypadku sporu ze Sprzedawcg, Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze m.in.:
a) zwrdcic sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy,
b) zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu ze Sprzedawca,
) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc z bezptatnej pomocy
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powiatowego lub miejskiego rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentdw jak Federacja Konsumentdéw czy Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich,

d) ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Zamawiajgcym niebedgcym jednoczesnie
Konsumentem, zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

6. Umowa sprzedazy zawierana jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.

KONIEC OGOLNYCH
WARUNKOW SPRZEDAZY

REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1

Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr
144, poz. 1204 z p6zn. zm.) ustugodawca PHPU KSEROMAX SP. Z O.0. ustala niniejszym regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng dostepnych w ramach Sklepu (zwany dalej "Regulaminem"), ktory okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

¢) warunki zawierania i rozwigzywania umdw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
e) ochrone danych osobowych;

f) ochrone praw witasnosci intelektualnej;

g) odpowiedzialnos¢ stron.

§2

Definicje

1. Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujace znaczenie:
a) Ustugodawca — przedsiebiorca dziatajgcy pod firmg PHPU KSEROMAX SP. Z O.0. i postugujacy sie nhumerem Regon:
932814681 oraz numerem NIP: 8971691519, wpisany do Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez SAD
REJONOWY DLA WROCEAWIA FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, VI WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS 0000123068, z siedzibg ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A, 53-676 WROCLAW i adresem
korespondencyjnym ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A, 53-676 WROCLAW;
b) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug lub w jakikolwiek inny, zgodny z prawem sposdb korzysta Serwisu
udostepnionego przez Ustugodawce;
) Serwis — system stron www udostepniony pod adresem internetowym http://www.kseromaks.pl stanowigcych zbidr
dokumentdw statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone
wzajemnymi relacjami;
d) Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng czyli bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz
danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

§3

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogq elektroniczng
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1. Ustugodawca $wiadczy w ramach Serwisu Ustugi majace na celu doprowadzenie do zawarcia Umowy sprzedazy, a w
szczegodlnosci sg to nastepujgce Ustugi:
a) ustugi informacyjne,
b) ustugi komunikacyjne,
) ustugi w zakresie organizacji sprzedazy.

2. Ustugi informacyjne polegajg na udostepnianiu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy informacji umieszczonych w ramach
serwisu poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL.

3. Ustugi komunikacyjne polegajg na umozliwieniu na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy komunikacji z odpowiednim dziatem
lub osobami kontaktowymi Ustugodawcy.

4. Ustugi w zakresie organizacji sprzedazy polegajg na umozliwieniu Ustugobiorcy sktadania zaméwien i zawieranie na odlegtos¢
umowy sprzedazy. W szczegolnosci w ramach tej ustugi Ustugodawca udostepnia mechanizm wirtualnego koszyka oraz
formularz zaméwien z przyciskiem wyraznie oznaczonym ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”, a takze ustuge rejestracji w
Serwisie.

§4

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Wymagania techniczne korzystania z serwisu:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) dysponowanie srodkami komunikacji elektronicznej umozliwiajgcymi wyswietlanie dokumentéw hipertekstowych w
standardzie HTML 5 i CSS 3, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge HTTP z wigczong obstugg Java Script i
obstuga plikéw Cookies oraz monitorem o rozdzielczosci co najmniej 1024x768.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych
wywotac zaktocenia lub uszkodzenia serwisu.

3. Ustugobiorca moze korzystac z ustug anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, chyba ze wiasciwos¢ danej ustugi
wymaga podania okreslonych danych osobowych.

4. Ustugi okreslone w § 3 niniejszego regulaminu sg $wiadczone bezptatnie.

§5

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o ktdérych mowa w niniejszym regulaminie, dochodzi poprzez
rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na
zasadach wskazanych w niniejszym regulaminie.

2. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z wybranej ustugi. W przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce
serwisu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ustug nie majgcych charakteru ciggtego a w szczegdlnosci o
ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. a) i b), rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych os$wiadczen
stron. W pozostatych przypadkach do rozwigzania umowy wystarczy oswiadczenie woli. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z ustugi okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny
$wiadczonej ustugi i okolicznosci faktyczne.

§6

Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogq elektroniczna

1. Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.

2. Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny Ustugodawcy.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefoniczny, a w przypadku
0s6b prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze

ztozong reklamacja);
b) szczegdtowy opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.
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. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§7

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych, ustawie o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach Regulaminu.

. Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w

zakresie organizacji sprzedazy ustug, a ich przetwarzanie nastepuje:
a) w celu realizacji ustugi,
b) na potrzeby marketingu bezposredniego produktéw i ustug Ustugodawcy.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. a), jest ustawowe

upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego miedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg, jak réwniez ze wzgledu na wasciwos¢ Swiadczonych przez ustugodawce
ustug lub sposobu ich rozliczenia, zas w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) ustawowe upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych
przez administratora danych.

. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogg by¢ takze udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,
b) innym osobom i podmiotom w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegdlnosci nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy:

a) nazwiska i imiona

b) numer telefonu

c) adres poczty elektronicznej e-mail
d) adres zamieszkania lub pobytu

e) adres do wysyiki

f) Numer Identyfikacji Podatkowej

. Ustugobiorca moze dobrowolnie udostepni¢ swoj adres e-mail rowniez w celu wykorzystania go przez Ustugodawce na

potrzeby dziatan marketingowych Ustugodawcy, polegajgcych przede wszystkim na przesytaniu Ustugobiorcom informacji
handlowych dotyczacych produktéw i ustug Ustugodawcy.

. Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych

udostepnionych przez Ustugobiorcow, w szczegolnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie
Z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

. Ustugobiorcom przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, prawo dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji z Ustugodawca;
b) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia, o ile okazatyby sie one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepiséw prawa, w tym celu nalezy wystac pismo,
listem poleconym, na adres korespondencyjny Ustugodawcy;

C) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stang sie one zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane - w tym celu nalezy wystac pismo, listem poleconym, na adres korespondencyjny
Ustugodawcy.

Po zakonczeniu korzystania z ustug charakterze ciggtym przez Ustugobiorce, Ustugodawca nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych wymienionych w ust. 6, za wyjatkiem tych danych, ktdre sa: dopuszczone do przetwarzania na podstawie
przepisow prawa lub umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug. Ustugodawca
usunie w takim przypadku wszelkie oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce oraz zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i
system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca (anonimizacja danych), chyba ze Ustugobiorca wyrazi zgode na
nieusuwanie tych oznaczen.

§8

Nasz sklep uczestniczy w programie eCommerce Fair Play 10.


http://safebuy.pl/

Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

. Ustugodawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustug udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, w szczegolnosci utwory chronione prawem autorskim i materiaty opatrzone znakami towarowymi.

. Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej. W szczegdlnosci wszelkie kopiowanie,
wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy, jest zakazane,
o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, w tym ustawy
Kodeks Cywilny oraz ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryn serwisu co zapewnia Ustugodawcom mozliwosc¢
zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug. Regulamin udostepniany jest w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

KONIEC REGULAMINU SWIADCZENIA
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

POLITYKA PRYWATNOSCI I
PLIKOW COOKIES

. Definicje:
a) Administrator — przedsiebiorca dziatajacy pod firmg PHPU KSEROMAX SP. Z 0.0. i postugujacy sie numerem Regon:
932814681 oraz numerem NIP: 8971691519, wpisany do Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez SAD
REJONOWY DLA WROCELAWIA FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, VI WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS 0000123068, z siedzibg ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A, 53-676 WROCLAW i adresem
korespondencyjnym ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A, 53-676 WROCLAW, ktory Swiadczy ustugi drogg elektroniczng oraz
przechowuije i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu,
b) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem http://www.kseromaks.pl,
¢) Uzytkownik — uzytkownik koficowy lub abonent w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U.z 2004 r., nr 171, poz. 1800 ze zm.)

. Wykonujac obowigzki natozone przez ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ponizej wskazuje sie sposob
przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji juz przechowywanej w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Poprzez informacje zawarte w niniejszym dokumencie Uzytkownik zostaje poinformowany o:

a) celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do tej informacji,

b) mozliwosci okreslenia przez niego warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tej informacji za pomoca
ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym lub
konfiguracji ustugi.

. Serwis prowadzony przez Administratora wykorzystuje pliki Cookies. Przez "pliki Cookies" nalezy rozumie¢ porcje informacji
zapisane w formie tekstu, wysytane przez serwer na ktdrym znajduje sie Serwis i zapisywane w pamieci urzadzenia
koncowego Uzytkownika.

. Informacje zgromadzone na podstawie plikdw Cookies wykorzystywane sg przez Administratora w celu dostarczenia ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng, a takze w celach statystycznych i marketingowych. Informacje te nie zawierajg danych
osobowych ani informacji poufnych.

. Uzytkownik w kazdej chwili moze przejrzec i usunac pliki Cookies zapisane na swoim urzadzeniu koncowym w sposob
wskazany przez producenta swojej przegladarki internetowej.

. Uzytkownik w kazdej chwili moze wytgczy¢ obstuge przyjmowania plikdw Cookies w sposdb wskazany przez producenta
swojej przegladarki internetowej, jednak moze to uniemozliwi¢ Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Administratora.

. Administrator informuje, ze przechowuje zapytania HTTP kierowane serwera obstugujacego Serwis w celu analizy i
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optymalizacji pracy tego serwera oraz Serwisu. Odwiedzane zasoby sg identyfikowane poprzez adresy URL, a informacje
przechowywane w plikach logéw serwera sg nastepujace:

- publiczny adres IP komputera z ktérego nadeszto zapytanie w tym moze to by¢ bezposrednio komputer uzytkownika,
- nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokét http o ile jest mozliwa,

- czas nadejscia zapytania,

- kod zadania http,

- kod odpowiedzi http,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (tzw referer link) - w przypadku gdy przejscie do strony
Serwisu nastgpito przez odnosnik,

- informacje o przegladarce uzytkownika,

- informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP

8. Dane przechowywane w plikach logdw serwera sg anonimowe i nie sg kojarzone z konkretnymi osobami odwiedzajacymi
Serwis.

Nota o prawach autorskich do Regulaminu Sprzedazy

Wiascicielem materialnych praw autorskich do wzorca niniejszego Regulaminu Sprzedazy jest Safe Buy Sp. z 0.0. Sp.k., ktdra
udzielita sklepowi (http://www.kseromaks.pl) uczestniczagcemu w programie eCommerce Fair Play niewyfgcznego i niezbywalnego
prawa do wykorzystywania tego Regulaminu Sprzedazy do celdw zwigzanych z wiasng dziatalnoscig handlowg w internecie.

Kopiowanie oraz rozpowszechnianie wzorca niniejszego Regulaminu Sprzedazy bez zgody Safe Buy Sp. z 0.0. Sp.k. jest
zabronione.

Sprzedawcy internetowi moga dowiedziec sie wiecej o programie eCommerce Fair Play i mozliwosci darmowego korzystania z
wzorca Regulaminu Sprzedazy na stronie http://safebuy.pl/sprzedawcy-internetowi/
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Miejscowos$é, data

Imie i nazwisko Konsumenta:
Adres konsumenta:

Adresat: PHPU KSEROMAX SP. Z 0.0.
ul. Aleksandra Zelwerowicza 18A
53-676 WROCLAW
e-mail: biuro@kseromax.pl
telefon: 506378415

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru:

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Nasz sklep uczestniczy w programie eCommerce Fair Play
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